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TÓM TẮT 
Nhóm tác giả nghiên cứu sự ảnh hưởng và tác động của đại dịch Covid-19 tới 

kết quả học tập của sinh viên, qua đó rút ra mức độ ảnh hưởng từ sự thay đổi của 
công nghệ tới kết quả học tập. Sau khi phát phiếu khảo sát thực tế tại khoa, 
nhóm nghiên cứu đã thu thập số liệu từ 450 sinh viên khoa Kế toán- Kiểm toán 
thông qua bảng câu hỏi đã được soạn sẵn. 

Từ khóa: Kế toán- kiểm toán, đại dịch Covid 19. 

ABSTRACT 
This authors studied the impact and impact of the Covid-19 pandemic on 

student learning outcomes, thereby drawing on the extent of the impact of 
technological change on academic outcomes. After handing out actual survey 
slips at the faculty, this authors collected data from 450 students from the 
Faculty of Accounting and Auditing through a pre-prepared questionnaire. 
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1. GIỚI THIỆU 
Nghiên cứu tiến hành đánh giá sự ảnh hưởng của đại 

dịch covid-19 đến các hoạt động trong xã hội, đặc biệt là 
các hoạt động học tập của sinh viên, đặc biệt là sinh viên 
khoa Kế toán - Kiểm toán, trường Đại học Công nghiệp Hà 
Nội. Nghiên cứu kết quả học tập thực tế của sinh viên trong 
thời gian ảnh hưởng của đại dịch covid-19 có ảnh hưởng 
thế nào đến kết quả học tập trên lớp và khi học online. Qua 
đó nhóm nghiên cứu đề xuất giải pháp cho sinh viên học 
tập trong điều kiện môi trường, xã hội thay đổi.  

2. PHƯƠNG PHÁP VÀ NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 
2.1. Phương pháp nghiên cứu 

Nghiên cứu theo phương pháp nghiên cứu lí thuyết và 
nghiên cứu thực tiễn. 

Hệ thống hóa tư liệu và khái quát hóa những vấn đề lý 
luận có liên quan đến nghiên cứu, phân tích, tổng hợp để xây 
dựng khung lí thuyết cho nghiên cứu. 

Phát phiếu khảo sát lấy ý kiến của các sinh viên về thực 
trạng, tình hình học tập khi học online; tổng hợp, phân tích 
kết quả nghiên cứu; đề xuất, kiến nghị đưa ra giải pháp 
nhằm nâng cao tính chủ động, tự học của sinh viên.  

Phương pháp xử lí dữ liệu 

Phương pháp định lượng: sử dụng phần mềm Excel để 
tổng hợp và phân tích dữ liệu. 

Phương pháp định tính: lập phiếu khảo sát và nghiên 
cứu các tài liệu liên quan. 

2.2. Nội dung nghiên cứu 
Nghiên cứu sự ảnh hưởng của đại dịch covid-19 đến các 

hoạt động trong xã hội và các hoạt động học tập của sinh 
viên. 

Nghiên cứu thực trạng kết quả học tập của sinh viên 
khoa Kế toán - Kiểm toán, trường Đại học Công nghiệp Hà 
Nội dưới ảnh hưởng của đại dịch Covid 19. 

Đề xuất giải pháp nâng cao kết quả học tập của sinh 
viên khoa Kế toán - Kiểm toán trong điều kiện học online. 

2.2.1.  Kết quả học tập của sinh viên Khoa Kế toán - 
Kiểm toán trường Đại học Công nghiệp Hà Nội trước mùa 
dịch năm 2018-2019 

Để tìm hiểu kết quả học tập của sinh viên khoa Kế toán - 
Kiểm toán trong năm 2018-2019, chúng ta có bảng số liệu 
về kết quả học kì  2 như bảng 1. 
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Hình 1. Biểu đồ thể hiện kết quả học kỳ 2 năm học 2018- 2019 học offine, thi 

offline môn KTQT1- ĐHKT 

 
Hình 2. Biểu đồ thể hiện kết quả học kỳ 2 năm 2018- 2019 học ofline, thi 

offline môn Kế toán - Tài chính 3 

Để nắm rõ hơn về kết quả học tập của sinh viên chúng 
tôi đã khảo sát trên 450 sinh viên khoa Kế toán - kiểm toán 
về câu hỏi: Bạn có thể cho biết điểm thi kết thúc học phần 
của các môn học trong thời gian học trực tiếp trên lớp 
không? Với các câu trả lời như sau: đạt “A”, “B+”, “B”, “C+”, 
“C”, “D+”, “D”, “F” và nhận được kết quả khảo sát như sau: 

Bảng 1. Học offline, thi offine môn Kế toán quản trị 1- Đại học Kế toán K11 

 2018-001 2018-002 2018-003 2018-004 2018-005 2018-006 2018-007 2018-008 2018-009 2018-010 2018-011 2019-001 2019-002 

A 2,90% 7,10% 4,20% 4,30% 2,90% 2,90% 3,00% 0,00% 3,20% 0,00% 8,00% 9,80% 0,00% 

B+ 4,30% 1,40% 8,30% 10,00% 12,90% 8,60% 7,60% 5,70% 6,50% 3,80% 6,90% 9,80% 25,00% 

B 2,90% 2,90% 2,80% 11,40% 7,10% 8,60% 3,00% 10,00% 4,80% 3,80% 9,20% 13,10% 25,00% 

C+ 10,00% 7,10% 18,10% 15,70% 17,10% 4,30% 24,20% 17,10% 14,50% 14,10% 23,00% 11,50% 25,00% 

C 14,30% 24,30% 16,70% 22,90% 11,40% 25,70% 10,60% 21,40% 16,10% 12,80% 11,50% 9,80% 0,00% 

D+ 31,40% 21,40% 20,80% 21,40% 22,90% 22,90% 27,30% 22,90% 14,50% 21,80% 19,50% 3,30% 0,00% 

D 15,70% 18,60% 12,50% 5,70% 5,70% F 3,00% 15,70% 8,10% 19,20% 14,90% 1,60% 0,00% 

 18,60% 17,10% 16,70% 8,60% 20,00% 11,40% 21,20% 7,10% 32,30% 24,40% 6,90% 13,10% 25,00% 

Bảng 2. Kết quả năm 2018-2019  môn Kế toán - Tài chính 3 của ĐHKT11 

 2018-001 2018-002 2018-003 2018-004 2018-005 2018-006 2018-007 2018-008 2018-009 2019-001 

A 8,60% 34,30% 21,30% 31,40% 4,30% 22,90% 25,70% 11,40% 14,90% 0,00% 

B+ 15,70% 22,90% 24,00% 31,40% 30,00% 11,40% 20,00% 2,90% 8,50% 0,00% 

B 20,00% 15,70% 21,30% 12,90% 18,60% 25,70% 18,60% 11,40% 17,00% 60,00% 

C+ 30,00% 12,90% 24,00% 12,90% 14,30% 21,40% 22,90% 18,60% 21,30% 0,00% 

C 12,90% 5,70% 5,30% 8,60% 12,90% 14,30% 7,10% 11,40% 14,90% 40,00% 

D+ 5,70% 8,60% 1,30% 2,90% 15,70% 2,90% 5,70% 24,30% 8,50% 0,00% 

D 4,30% 0,00% 1,30% 0,00% 1,40% 1,40% 0,00% 11,40% 8,50% 0,00% 

F 2,90% 0,00% 0,00% 0,00% 2,90% 0,00% 0,00% 8,60% 6,40% 0,00% 
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Bảng 3. Kết quả khảo sát điểm của sinh viên  

Nội dung câu hỏi Số phiếu Tỉ lệ % 

Điểm A 67 phiếu 14,9% 

Điểm B, B+ 331 phiếu 73,6% 

Điểm C, C+ 311phiếu 69,1% 

Điểm D, D+ 173 phiếu 38,4% 

Điểm F 29 phiếu 6,4% 

 450 sinh viên khảo sát, thu được 911 phiếu. Đây là câu 
hỏi sinh viên có thể chọn các phương án để đúng với kết 
quả học tập của mình. Với một kì 5 môn học, sinh viên có 
thể đạt điểm A, B, C theo từng mức độ khó của môn học. 
Qua khảo sát có thể thấy điểm thi kết thúc học phần trong 
quá trình học offline chủ yếu nằm trong khoảng mức điểm 
từ B, B+ đến C, C+, điểm xếp loại giỏi (A) chiếm 14,9%, mức 
điểm D, D+ chỉ chiếm có 38,4% và 6,4% là ở mức điểm F. 
Nhìn chung, kết quả học tập của sinh viên có tiến bộ trong 
cả quá trình học tập.  

2.2.2.  So sánh kết quả học tập của sinh viên khoa Kế 
toán - Kiểm toán trường đại học công nghiệp Hà Nội trước 
và sau mùa dịch năm 2019-2020 

Để so sánh kết quả học tập của sinh viên kế toán trước 
và sau mùa dịch ta có bảng số liệu sau:  

 
Hình 3. Biểu đồ so sánh kết quả học tập môn KTQT của lớp KT 1 K11 và K12 

Có thể nhìn thấy sự khác biệt của năm học 2018-2019 
và 2019-2020 cùng một môn học Kế toán quản trị 1. Với lớp 
kế toán 1, K11 với phương pháp học offline, thi offline, kết 
quả đạt giỏi (A) chiếm 6,5% trong khi đó K12 với phương 
pháp học online thi offline chiếm có kết quả đạt giỏi (A) 
chiếm 1%. Với xếp loại khá B,  B+, với K11 kết quả xếp loại 
chiếm tỉ trọng khá cao hơn 40% trong khi đó K12 chiếm 10 
%. K11 kết quả đạt được chưa tốt nhưng tỉ trọng trượt môn 
(7.9%) lại thấp hơn K12 (25,8%). Sự chênh lệch này là do 2/3 
số sinh viên tham gia khảo sát, được phỏng vấn cho hay: 
chỉ biết đến và bắt đầu học trực tuyến do ảnh hưởng của 
dịch bệnh covid 19 nên còn chưa quen với cách dạy và học 
trực tuyến, đó là thách thức của cả giáo viên và sinh viên 
của nhà trường, chưa kể đến các phát sinh về thiết bị học, 
môi trường xung quanh và đường truyền mạng… 

Để rõ hơn về tình hình học tập của sinh viên, ta có thể 
tham khảo thâm một bảng số liệu hình 4. 

 
Hình 4. Biểu đồ so sánh kết quả học tập môn nghiên cứu ứng dụng trong Kế 

toán của lớp KT2 K11 và K12 

 Với môn học này, cả K11 và K12 đều đạt được kết 
quả khá cao. Điểm tích lũy xếp loại Giỏi chiếm tỷ trọng cao, 
K12 đạt 22,2% nhiều hơn K11 (11,5%) là 10,7%. Đến xếp loại 
khá B+, B thì K11 chiếm tỷ trọng lớn sấp xỉ 50% đây là một 
kết quả tốt đáng mong đợi. Tuy đa số điểm xếp loại khá và 
tốt nhưng tình trạng trượt môn còn khá cao. K11 trượt 
7,7%, K12 trượt 15.6% đây là một con số đáng báo động vì 
tỷ lệ trượt cao, ảnh hưởng đến thành tích học tập một cách 
đáng kể cần phải có những biện pháp và phương pháp học 
tập hợp lý để cải thiện những con số không tốt. 

3.  KẾT LUẬN VÀ HƯỚNG PHÁT TRIỂN 
Nghiên cứu đánh giá kết quả học tập của sinh viên khoa 

Kế toán - Kiểm toán Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội 
dưới sự ảnh hưởng của đại dịch Covid 19 bước đầu hoàn 
thiện và đã đáp ứng được các yêu cầu và mục tiêu đă ̣t ra. 
Đề tài cũng nêu ra hướng phát triển như sau:  

- Tập trung nghiên cứu thực trạng và kết quả của sinh 
viên trên online và offline trên một số môn học. 

- Giao tiếp và khảo sát thực tế trên bảng hỏi. 

- Tính toán số liệu trên phần mềm  

- Hoàn thiện nội dung bài học. 
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